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[bookmark: _Toc211849336][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国物业管理协会标准化建设专业委员会提出并归口。
[bookmark: _GoBack]本文件起草单位：
本文件主要起草人：
本文件主要审查人：
本文件为首次发布。
[bookmark: BookMark4]

医院物业  医疗废物收集规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc208567558][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc211326812][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc208567536][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc209105295][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc211849337][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc211259394]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了医疗废物收集服务的基本要求、院感预防与控制、服务要求、服务改进与评价。
本文件适用于物业服务企业提供的医院区域内的医疗废物收集服务，其他医疗机构的医疗废物收集可参照执行。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc211326813][bookmark: _Toc208567537][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc211849338][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc208567559][bookmark: _Toc211259395][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc209105296]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 39707-2020 医疗废物处理处置污染控制标准
HJ 421 医疗废物专用包装袋、容器和警示标志标准
WS/T 512医疗机构环境表面清洁与消毒管理规范
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc211849339][bookmark: _Toc211259396][bookmark: _Toc209105297][bookmark: _Toc208567538][bookmark: _Toc208567560][bookmark: _Toc211326814]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

医疗废物  medical waste
医院在医疗、预防、保健及其他相关活动中产生的具有直接或间接感染性、毒性以及其他危害性的废物，也包括《医疗废物管理条例》规定的其他按照医疗废物管理和处置的废物。
[来源：GB 39707-2020,3.1]

    分类收集点 classified collection point
医疗卫生机构各科室(部门)临时存放医疗废物的专用地点。

    暂时贮存  temporary storage 
将医疗废物暂时存放于符合特定要求的专门场所或设施的活动。
[来源：GB 39707-2020,3.4，有修改]
[bookmark: _Toc209105298][bookmark: _Toc211259397][bookmark: _Toc208567539][bookmark: _Toc211849340][bookmark: _Toc208567561][bookmark: _Toc211326815]基本要求
[bookmark: _Toc209105299][bookmark: _Toc208567540][bookmark: _Toc208567562][bookmark: _Toc211326816][bookmark: _Toc211849341][bookmark: _Toc211259398]服务组织
应按照医院要求配置人员负责医疗废物收集工作的计划、组织、培训、监督工作。
应根据医院要求，制定合理的医疗废物收集流程，对执行情况进行检查。
应开展服务检查和监管，评估服务效果，必要时进行服务流程调整。
[bookmark: _Toc211326817][bookmark: _Toc209105300][bookmark: _Toc211259399][bookmark: _Toc208567541][bookmark: _Toc211849342][bookmark: _Toc208567563]服务人员
应着装统一，仪容仪表规范。
应持有有效健康证明，无传染病史。并每年至少1次健康体检，必要时应进行免疫接种。体检合格证明应存档备查。以下情况应进行健康体检：
入职上岗前； 
转岗或辞职离岗前； 
职业暴露后； 
院感或疫情暴发后。
应经过岗前相关培训，考核合格后予以上岗。培训内容应包括医疗废物分类、防护、应急处理等专业知识。
[bookmark: _Toc211259400][bookmark: _Toc208567564][bookmark: _Toc209105301][bookmark: _Toc211326818][bookmark: _Toc211849343][bookmark: _Toc208567542]制度要求
应建立完善的分类收集管理制度，包括各类医疗废物的识别、分类、封装、标识方法和要求。
应建立完善的内部运送管理制度，包括收集路线、时间、频率、使用工具和操作规范。
应建立完善的医疗废物暂存间管理制度，包括暂存间的清洁、消毒、巡查、存取登记、防鼠防蚊蝇等要求。
应建立完善的交接登记管理制度，包括院内科室交接、医疗废物暂存间内部交接流程、记录和单据管理要求。
应建立应急响应管理制度，应对突发公共卫生事件、医院感染暴发或其他特殊状况时及时响应。
应配合医院建立医院感染管理制度，包括医院感染预防与控制的组织、人员、监督与考核等要求。
[bookmark: _Toc208567543][bookmark: _Toc209105302][bookmark: _Toc208567565][bookmark: _Toc211259402][bookmark: _Toc211326819][bookmark: _Toc211849344]物料管理
收集医疗废物的专用包装袋、利器盒和周转箱应符合HJ 421的要求。
内部运送专用收集车应密闭、防渗漏、易消毒、易推行，并标有明显的医疗废物警示标识。
工作服、防穿刺防水手套、口罩、护目镜/面罩、防水围裙、胶鞋等个人防护用品应配备充足。
应建立物料台账，定期检查、更换和补充。
[bookmark: _Toc211259401][bookmark: _Toc211326820][bookmark: _Toc211849345]院感预防与控制
[bookmark: _Toc211849346][bookmark: _Toc211326821]风险识别
应明确医疗废物分类收集、院内转运、暂存过程的风险控制点，形成管理制度、作业规程和应急预案。
宜采用多形式的宣教，向医务人员、患者或陪护人员等宣传医疗废物的风险与正确分类目录。
[bookmark: _Toc211326822][bookmark: _Toc211849347]职业防护
收集作业前应做好卫生安全防护，穿着隔离衣、医用外科口罩、防水手套、工作鞋、工作帽等防护用品。
收集医疗废物时应拿取专用包装袋上部，装车时不得超出收集车的边缘。
作业过程中不应脱卸防护用品，不得饮水、吸烟、进食。
作业完成后，应按“手卫生-脱防护装备-手卫生”的顺序，完成个人防护用品的脱卸。
作业完成后，一次性防护用品按医疗废物处置，可重复使用的工作服等物品应按如下要求进行卫生处理：
1. 脱卸的工作服应进行院内清洗、消毒、贮存；
明显污染的工作服，无法清洗消毒的，应及时更换，并按医疗废物处置。
[bookmark: _Toc211849348][bookmark: _Toc211326823]风险控制
清洁与消毒
每次收集完毕后，应对收集点及周边环境进行清洁和消毒。
院内运送完毕后,应对医疗废物专用运送工具进行清洗和消毒,并记录清洗消毒的时间和人员等信息。
医疗废物集中收运后应立即对医疗废物暂存间进行消毒冲洗，冲洗后液体应排入医院内的医疗废水消毒处理系统。消毒应符合WS/T 512的要求，并填写记录，样表参见附录A。
收集与院内运送路线
运送时间和路线应设置合理，并固定。运送时间应避开诊疗高峰,运送路线应选择人流物流最少的路线。
宜将高风险和低风险区的收集和院内转运分别实施，按先低风险区后高风险区的顺序开展。
收集车应从专用污物电梯运送。
应急处置
应制定医疗废物收集过程中发生流失、泄漏、扩散等意外事件的应急预案。应急预案演练每年不少于1次，专（兼）职服务人员应100 %参与演练。
发生应急事件时，应立即采取紧急处理措施，并上报医院相关责任部门。处理措施包括：
1. 确定流失、泄漏、扩散的医疗废物的类别、数量、发生时间、影响范围及严重程度；
组织有关人员按照应急方案，对发生医疗废物泄漏、扩散的现场进行处理；
对被医疗废物污染的区域进行处理时，应尽可能减少对病人、医务人员、其它现场人员及环境的影响；
1. 采取适当的安全处置措施，对泄漏物及受污染的区域、物品进行消毒或者其他无害化处置，必要时封锁污染区域，以防扩大污染；
1. 对感染性废物污染区域进行消毒时，消毒工作从污染最轻区域向污染最严重区域进行，对可能被污染的所有使用过的工具也应进行消毒。
医疗废物收集过程中发生职业暴露时，应立即采取相应措施并上报至医院感染管理部门，按规定就医。包括但不限于： 
1. 发生医疗废物喷溅的，应及时沐浴，更换防护用品、衣物；
发生锐器伤害的，应从近心端向远心端挤压伤口，流动水和肥皂液冲洗，用75%酒精或0.5%碘伏消毒伤口；
发生眼睛遭到喷溅的，应立即使用流动水冲洗。
[bookmark: _Toc208567566][bookmark: _Toc211326824][bookmark: _Toc209105304][bookmark: _Toc211849349][bookmark: _Toc211259404][bookmark: _Toc208567544]服务要求
[bookmark: _Toc211259405][bookmark: _Toc211849350][bookmark: _Toc211326825][bookmark: _Toc208567545][bookmark: _Toc209105305][bookmark: _Toc208567567]准备
服务人员应测量体温，检查自身健康状况。
服务人员应按要求穿戴好个人防护装备。
应检查专用收集车是否清洁、完好并运转正常。
[bookmark: _Toc208567546][bookmark: _Toc211326826][bookmark: _Toc211849351][bookmark: _Toc211259406][bookmark: _Toc208567568][bookmark: _Toc209105306]分类收集点收集
应按以下要求设置医疗废物分类收集点： 
医疗废物产生较多的门、急诊和医技科室(部门),包括口腔科、外科换药室、输液室、检验科、放射科、病理科、手术室、血液透析室等,应单独设置分类收集点；
医疗废物产生较少的门、急诊和医技科室(部门),可按照就近原则,同层楼面合并设置分类收集点；
传染病门诊应在各自的门诊单独设置分类收集点；
传染病病房应按照同种传染病病区为单元设置分类收集点；
普通病房应以同层楼面按病区为单元设置分类收集点,宜设置两个分类收集点,其一位于治疗室或处置室内相对独立处，其二位于污物间内。
分类收集点应符合但不限于以下要求:
应相对独立,应便于安全管理；
应将医疗废物专用包装袋和利器盒放置于专用柜(箱、桶)内；
专用柜(箱、桶)应选择脚踏式,感应式等非手触式开启方式,非使用状态时应加盖密闭；
专用柜(箱、桶)应标明医疗废物分类收集的警示标识和文字说明；
应便于医疗废物的分类收集和内部运送。
应根据《医疗废物分类目录》，对医疗废物实施分类收集管理。
收集时应确认包装袋完好、封口严密、标签信息（产生科室、废物类别、重量、日期等）填写完整无误。
医疗废物产生地点应有医疗废物分类收集方法的示意图或者文字说明。
医疗废物应使用合适尺寸的专用包装袋,容量超过包装袋的3/4时,应采用有效的封口方式严密封口；传染病病人或者疑似传染病病人产生的医疗废物应双层包装,并采用鹅颈结式分层严密封口。
包装物或者容器的外表面被感染性废物污染时，应对被污染处进行消毒处理或者增加一层包装。
利器盒应整体转移，不得取出或重复使用。
封装好的医疗废物应轻拿轻放，放入专用收集车内，码放整齐，不得挤压。
[bookmark: _Toc208567547][bookmark: _Toc211849352][bookmark: _Toc211326827][bookmark: _Toc208567569][bookmark: _Toc209105307][bookmark: _Toc211259407]院内交接运送
应使用专用收集车进行医疗废物内部运送，宜使用智能医疗废物收集车进行内部运送。
每个分类收集点完成医疗废物收集后,服务人员应脱去手套，进行手卫生后，与各科室(部门)的医务人员交接确认。交接确认宜采用电子联单,内容应包括医疗废物产生科室(部门)、交接时间、类别、重量、交接人等信息，交接记录单样式可参见附录B。填写完成后应戴好手套。
[bookmark: _Toc208567570][bookmark: _Toc211326828][bookmark: _Toc211849353][bookmark: _Toc209105308][bookmark: _Toc208567548][bookmark: _Toc211259408]暂时贮存
医疗废物暂存间应符合以下要求:
有严密的封闭防盗措施,无人时应上锁；可开启的窗应安装铁栅栏；
有防鼠、防蚊蝇、防蟑螂的安全措施；
设有明显的医疗废物警示标识和“禁止吸烟、饮食”的警示标识；
采取有效的防渗漏措施,场所内墙面、地面、天花板应平整,不应存在洞穴或缝隙；
内部区域划分应合理，标识区分明显，含有感染性废物、损伤性废物、药物性废物、病理性废物、化学性废物、收集车、清洁消毒工具存放点、个人防护用品存放点等区域；
应在暂存处内或外设置供水设施及消毒工具,以供清洁消毒使用。
不应存放与医疗废物管理、处置无关的物品,不得进行与医疗废物管理、处置无关的活动。
医疗废物应放置在专用周转箱内，整齐码放，不得直接放置于地上。
应汇总登记本单位产生的医疗废物有关信息,应至少包括医疗废物产生单位、科室(部门)、时间、类别、重量、登记人等内容,登记单宜采用信息化手段产生,保存时间应不少于3年。
医疗废物集中收运单位前来收运时，应配合核对种类、数量、重量，办理危险废物转移联单，所有记录应保存至少3年。
医疗废物暂存时间不应超过48h，未在48h内进行院外转运的,应及时上报。
[bookmark: _Toc209105310][bookmark: _Toc211326829][bookmark: _Toc208567574][bookmark: _Toc208567552][bookmark: _Toc211849354][bookmark: _Toc211259409]服务评价与改进
应采用自评、医院评级委托的第三方机构定期对医疗废物管理各环节进行评价，接受医院和环保卫生部门的监督检查。
服务组织日常应对医疗废物收集工作的执行情况进行评价与监督，包括职业防护、分类收集、院内交接运送、清洁消毒等方面。
应依据评价结果，进行服务与管理改进，跟进并反馈改进结果。

[bookmark: BookMark5]





[bookmark: _Toc208567554][bookmark: _Toc208567576][bookmark: _Toc211849355][bookmark: _Toc211259411][bookmark: _Toc211326831][bookmark: _Toc209105313]
（资料性）
医疗废物暂存间消毒记录
医疗废物暂存间消毒记录单见A.1。
表A.1医疗废物暂存间消毒记录
	消毒日期
	消毒对象
	消毒剂类别
	消毒剂浓度
	配制日期
	消毒方式
	消毒作用时间
	负责人
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc208567577][bookmark: _Toc211259410][bookmark: _Toc211849356][bookmark: _Toc209105312][bookmark: _Toc208567555][bookmark: _Toc211326830]
（资料性）
医疗废物收集转运记录单
医疗废物收集转运记录单见B.1。
表B.1医疗废物收集转运记录
年  月  日
	日期
	产生科室
	数量(袋、盒、箱)或重量(公斤)
	科室交出时间
	科室经办人员签字
	转运人员
签字
	暂存人员签字

	
	
	感染性
	损伤性
	病理性
	药物性
	化学性
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［1］ （国卫医函〔2021〕238号） 《医疗废物分类目录（2021年版）》
［2］ （中华人民共和国国务院令〔2003〕380号） 《医疗废物管理条例》
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